Numer sprawy: DO-140.262.58.2019

Umowa nr DO-140.262.58.2019– Część …. (wzór)
(wzór umowy dotyczy wszystkich części zamówienia i na każdą część zostanie zawarta oddzielna umowa)

zawarta w dniu ....………….. roku w Białymstoku pomiędzy 

Politechniką Białostocką, ul. Wiejska 45A,  15-351 Białystok, NIP 542-020-87-21,  REGON 000001672,  zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez:

………………………………………………………………………………………….
a ……………………………. z siedzibą ……………….. ,  wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy……. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem  …….……NIP……………., REGON……………, kapitał zakładowy…………….. zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowaną przez:

1. ............................................................................................,

2. ...........................................................................................,

o treści następującej:

§ 1 Tryb zawarcia umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta w postępowaniu prowadzonym w formie zapytania ofertowego.
2. Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z niniejszej umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym 
w ofercie Wykonawcy.

§ 2 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług telekomunikacyjnych na rzecz Zamawiającego w zakresie:
Cześć 1:

a) Świadczenia usług telekomunikacyjnych poprzez udostępnienie centrali telefonicznej (dzierżawa), podłączenia jej do publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz do strukturalnej sieci Zamawiającego i skonfigurowania jej 
w celu świadczenia publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych;

b) Świadczenia usług opieki serwisowej.

Cześć 2:

a) Świadczenia usług telefonii komórkowej oraz mobilnego dostępu do Internetu;

b) Świadczenia usług opieki serwisowej.

i na warunkach określonych w SIWZ, Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Zał. Nr 1 do umowy, Regulaminach świadczenia usług telekomunikacyjnych stanowiących Załącznik Nr 2 do umowy oraz niniejszej umowie.
2. Zamawiający nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomocą kart SIM działających w sieci Wykonawcy, kierować do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatorów komórkowych i stacjonarnych, uzyskując z tego tytułu bezpośrednio lub pośrednio korzyści majątkowe, Zamawiający nie ma również prawa, bez zgody Wykonawcy, udostępniać innym podmiotom usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Wykonawcę (dotyczy Części 2). 

3. Dopuszcza się zawarcie jednostkowych umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych dla poszczególnych kart SIM, z zastrzeżeniem, że warunki tych umów określać będzie niniejsza umowa (dotyczy Części 2).
§ 3 Wynagrodzenie za przedmiot umowy

1. Całkowita wysokość wynagrodzenia za zamówienie podstawowe jest równa kwocie wskazanej w ofercie  i wynosi  netto  ………..zł plus podatek VAT w kwocie ………….. zł  co daje wartość zamówienia brutto  …………… zł (słownie: ………………………………………../100).

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za faktycznie zrealizowane usługi po cenach określonych 
w Szczegółowym formularzu cenowym stanowiącym Załącznik Nr 3 do Umowy. 

3. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z usług i połączeń niewymienionych w Szczegółowym formularzu cenowym Wykonawcy będą one rozliczane wg odpowiednich cenników świadczenia usług telekomunikacyjnych stanowiących załączniki do umowy (Cennik detaliczny połączeń telefonii komórkowej w ofercie biznesowej – Zał. Nr 4,  Cennik połączeń międzynarodowych – Zał. Nr 5) - 
4. Ceny netto będą stałe przez cały okres obowiązywania umowy.

5. W cenie zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia i realizacji umowy.

6. Wierzytelność przysługująca z tytułu wynagrodzenia Wykonawcy nie może być przedmiotem cesji na jakiekolwiek osoby. Ewentualny przelew wierzytelności jest możliwy za pisemną zgodą Zamawiającego.
§ 4 Termin i miejsce wykonania

1. Termin realizacji umowy:
Część 1   
a) Dostawa, montaż, konfiguracja centrali telefonicznej i pozostałych urządzeń oraz przeszkolenie personelu Zamawiającego: w dniach 29.05.2019r. – 31.05. 2021r.

b) Realizacja usług telekomunikacyjnych - od dnia 01 czerwca 2019 roku do dnia 31  maja 2021 roku. 
Część 2   
a) Realizacja usług telekomunikacyjnych - od dnia 01 czerwca 2019 roku do dnia 31  maja 2021 roku. 
2. Miejsce wykonania zamówienia: teren Politechniki Białostockiej.
§ 5 Warunki płatności

1. Podstawą rozliczenia za zrealizowany przedmiot umowy będzie cena ofertowa zgodna z ofertą Wykonawcy. 

2. Należne wynagrodzenie płatne będzie przez Zamawiającego przelewem w oparciu o comiesięcznie wystawioną prawidłową fakturę, na wskazane przez Wykonawcę na konto. 

3. Wykonawca będzie wystawiał faktury za zrealizowane usługi z dołu, natomiast usługi abonamentowe 
z góry. 

4. Podstawą zapłaty wynagrodzenia będzie poprawnie wystawiona faktura. 

5. Faktura powinna być wystawiona na Politechnikę Białostocką 15-351 Białystok ul. Wiejska 45A NIP 542-020-87-21. 

6. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie 30 dni od dnia wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć fakturę w ciągu 7 dni od daty jej wystawienia.
7. Za termin płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego.

§6 Wymagania osobowe (art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych)

1. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby wyznaczone jako opiekun klienta, o którym mowa w  § 7.
2. W trakcie realizacji umowy, na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca lub podwykonawca przedłoży Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. Dowodami mogą być:

a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

b) poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopie umowy/umów 
o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. 
w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopia dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
3. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej, określonej w §8 ust. 3 umowy. Niezłożenie przez Wykonawcę lub podwykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie Umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie Umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności.
4. Wykonawca i podwykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów prawa pracy. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 7 Warunki serwisu gwarancyjnego
1. W ramach świadczenia serwisu gwarancyjnego Wykonawca ma obowiązek zapewnić:
Część 1:

a) Wykonawca zapewnia stały kontakt z opiekunem wyznaczonym do kontaktów z Zamawiającym  w dni robocze w godzinach 7:30 – 15.30 oraz do dyspozycji Zamawiającego pozostanie całodobowo czynna infolinia. Za dni robocze uznaje się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) Wykonawca zapewni stałe 24/7/365 monitorowanie poprawnego funkcjonowania zainstalowanej centrali, reagując na wszelkie usterki uniemożliwiające funkcjonowanie Zamawiającego  

c) Inne zmiany ustawień konfiguracyjnych zgłoszone przez Zamawiającego zgodnie z możliwościami sprzętowo-licencyjnymi dostarczonego systemu telefonicznego    
d) Wykonawca zapewni nie dłuższy niż 3 godzinny czas reakcji na zgłoszoną awarię. Czas reakcji rozumiany jest jako czas przybycia ekipy serwisowej w celu zdiagnozowania awarii oraz przystąpienia do usunięcia jej przyczyn, liczony od momentu przyjęcia zgłoszenia. Przez awarię rozumie się krytyczną awarię centrali lub łączy dostępowych PRA, wpływającą w sposób znaczący na jakość świadczonych usług    
e) Wykonawca zapewni nieodpłatną wymianę uszkodzonych elementów dostarczanych urządzeń i nieodpłatne usuwanie wszelkich awarii i usterek powstałe nie z winy Zamawiającego.

Część 2:

a) Wykonawca zapewnia stały kontakt z opiekunem wyznaczonym do kontaktów z Zamawiającym  w dni robocze w godzinach 7:30 – 15.30 oraz do dyspozycji Zamawiającego pozostanie całodobowo czynna infolinia. Za dni robocze uznaje się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) Wykonawca zapewni stałe 24/7/365 monitorowanie poprawnego funkcjonowania dostarczonych kart SIM, reagując na wszelkie usterki uniemożliwiające funkcjonowanie Zamawiającego. 

c) Wykonawca zapewni nieodpłatną wymianę uszkodzonych elementów i nieodpłatne usuwanie wszelkich awarii i usterek powstałe nie z winy Zamawiającego w zainstalowanym w siedzibie Zamawiającego sprzęcie poprawiającym jakość połączeń z terminali Zamawiającego.

2. Strony wyznaczają do bieżących kontaktów związanych z realizacją umowy następujące osoby:

a) po stronie Zamawiającego: 

………………………. – w sprawach dot. telefonów komórkowych: e-mail: ……………. tel. ……………
b) po stronie Wykonawcy:

……………………….  e-mail: …………………………. tel………………………
3. Osoba wskazana przez Wykonawcę w ust. 2 lit b, jest jednocześnie stałym opiekunem  klienta (Zamawiającego) 
i pozostawać będzie do dyspozycji przez cały okres trwania umowy.
4. Na wniosek przedstawiony  Zamawiającemu Wykonawca może dokonać się zmiany opiekuna klienta. Zmiana opiekuna nie wymaga zawarcia aneksu do umowy, a jedynie zgody Zamawiającego na piśmie. Nowy opiekun musi być zatrudniony na warunkach określonych w par. 6.
§ 8 Kary umowne

1. Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 1/30 odpowiedniej miesięcznej opłaty abonamentowej przedmiotu umowy w przypadku niedotrzymania terminu rozpoczęcia świadczenia usługi za każdy dzień zwłoki.
2. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w  wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej według wysokości kwot na fakturach z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, jednak nie dłużej niż z okresu ostatnich 12 miesięcy, przy czym w okresie pierwszych trzech miesięcy świadczenia usług karę umowną w wysokości 300,00 zł za każdy dzień przerwy, z wyłączeniem sytuacji, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności;
3. Za niedostarczenie w wymaganym przez Zamawiającego terminie dokumentów potwierdzających zatrudnienie na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w § 6 ust. 1, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 500 zł za każdy dzień opóźnienia. Opóźnienie w niedostarczeniu dokumentów potwierdzających zatrudnienie na podstawie umowy o pracę przekraczająca 10 dni może zostać uznana przez Zmawiającego za niewykonanie umowy. Po upływie tego terminu Zamawiający może odstąpić od umowy 

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy poprzez złożenie oświadczenia na piśmie w terminie 30 dni od dnia upływu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzającym.

4. Zapłata kar umownych , o których mowa w ust. 2 jest niezależna od zapłaty kary, o której   mowa w ust. 1.

5. Należność z tytułu kar umownych określonych w niniejszym paragrafie zostanie przez Zamawiającego potrącona z wymagalnego wynagrodzenia Wykonawcy (faktury). Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych określonych w niniejszym paragrafie z należnego wynagrodzenia (faktury). Jeżeli kwota dokonanych potrąceń nie pokryje należnych kar umownych, Wykonawca zobowiązuje się  do wpłacenia brakującej kwoty na konto Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia wezwania.
6. Niezależnie od kar wymienionych w ust. 1-2, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.
7. Stosowanie przewidzianych przez Zamawiającego sankcji w postaci odstąpienia od umowy i/lub kar umownych nie dotyczy sytuacji, w których ewentualne niedotrzymanie terminów lub kryteriów świadczenia usług wynika z okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę (np. siła wyższa, przypadek, czy bezprawne działania osób trzecich).
8. Strony zastrzegają prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych.
§ 9 Reklamacje

1. Reklamacją jest zgłoszenie przez Zamawiającego  niezadowolenia lub roszczeń z  tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług telekomunikacyjnych przez Wykonawcę , w tym określonych w  § 7.
2.  Reklamacje mogą być wnoszone w terminie 12 miesięcy od daty doręczenia rachunku telefonicznego za usługę.
3. Wszystkie reklamacje dotyczące usług świadczonych przez Wykonawcę  można zgłaszać telefonicznie, pisemnie:  pocztą, faksem.
4. Zgłoszenie pisemne powinno zawierać co najmniej następujące dane:
1) numer abonencki (konta), którego dotyczy reklamacja,
2) imię, nazwisko (nazwę) i adres zgłaszającego reklamację,
3) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okoliczności uzasadniających reklamację,
4) datę wniesienia reklamacji,
5)  podpis zgłaszającego reklamację.
5. W przypadku reklamacji dotyczącej rachunku telefonicznego Zamawiający zobowiązany jest wymienić kwestionowaną pozycję i kwotę. Złożenie reklamacji nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku zapłaty 
w całości rachunku telefonicznego.
6. Za dzień wniesienia reklamacji przyjmuje się dzień otrzymania przez Operatora zgłoszenia zawierającego reklamację w formie pisemnej, faksem lub telefonicznie.
7. Na każde życzenie Zamawiającego Wykonawca  może potwierdzić datę otrzymania pisma. Skuteczne potwierdzenie daty wpływu pisma nie wymaga formy pisemnej.
8. Zgłoszona reklamacja powinna być rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jeżeli reklamacja usługi telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uważa się, że reklamacja ta została uwzględniona.
9. Odpowiedź Wykonawcy zawierać powinna jego stanowisko w przedmiocie reklamacji wraz 
z uzasadnieniem oraz informację o trybie odwoławczym.
10. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczącej zapłaconego w całości rachunku telefonicznego, decyzja o sposobie rozliczenia nadpłaty należy do Zamawiającego. Zamawiający może wybrać jedną z dwóch możliwości:
a) Wykonawca niezwłocznie zwraca Zamawiającemu nadpłatę wraz z odsetkami w wysokości ustawowej za każdy dzień kalendarzowy, licząc od dnia wpłynięcia zapłaty na rachunek bankowy Wykonawcy do dnia zwrotu, albo
b) Wykonawca pomniejsza o kwotę nadpłaty wraz z odsetkami obliczonymi jak w ppkt a) wymaganą zapłatę za kolejny rachunek telefoniczny. Jeżeli kwota nadpłaty przekracza wysokość tego rachunku telefonicznego, różnica zostaje zaliczona na pokrycie następnego rachunku telefonicznego, aż do jej wyczerpania.
§ 10  Podwykonawcy 

(niniejszy paragraf znajduje zastosowanie tylko i wyłącznie przy udziale podwykonawców w realizacji przedmiotu umowy)
1. Wykonawca następujący zakres zamówienia powierzy do wykonania podwykonawcy:  ................................

2. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia z podwykonawcami umów w formie pisemnej. 

3. Kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, poświadczoną za zgodność z oryginałem, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w terminie 3 dni od jej zawarcia.

4. Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy w umowie o podwykonawstwo nie może być dłuższy niż 30 dni od dnia doręczenia Wykonawcy faktury, potwierdzającej wykonanie zleconej podwykonawcy części zamówienia.

5. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego i osób trzecich pełną odpowiedzialność za prace, które wykonuje przy pomocy podwykonawców.

§ 11 Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy, w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca wykonuje swoje obowiązki w sposób uchybiający postanowieniom niniejszej Umowy lub przepisom prawa i pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego nie następuje w zakreślonym terminie zmiana sposobu ich wykonywania, 
2) rozpoczęła się likwidacja  przedsiębiorstwa Wykonawcy lub wszczęto wobec niego postępowanie upadłościowe,

3) zaistniała istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach, wskazanych w ust. 1. 

3. Odstąpienie od Umowy powinno być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.

4. W przypadku odstąpienia od Umowy, rozliczenie Stron nastąpi na zasadzie zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy 
za usługi  rzeczywiście wykonane do dnia odstąpienia. 

§ 12 Zmiany umowy

1. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, tj. zmiany:
a)
stawki podatku od towarów i usług,

b)
wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c)
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian o których mowa 
w ust. 1. 
3. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, 
a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
4. Za wyjątkiem sytuacji o której mowa w ust. 1 lit. a), wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga wykazania przez Wykonawcę, że zmiany o których mowa w ust. 1 litera b) i c) mają wpływ na koszty wykonania zamówienia wraz z pełnym uzasadnieniem i wskazaniem procentowego wzrostu tych cen. Jednocześnie Zamawiającemu będzie przysługiwać prawo żądania dalszych wyjaśnień wraz z przedstawieniem dalszych dokumentów celem stwierdzenia dopuszczalności zmiany cen za wykonanie usługi.
5. Zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 13 Inne postanowienia

1. Zmiany postanowień umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 16 poz. 93 z późn. zm.), ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Prawa telekomunikacyjnego wraz z wydanymi do nich aktami wykonawczymi. 
3. Regulaminy określają w szczególności: zakres świadczonych publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementów składających się na opłatę abonamentową, zakres obsługi serwisowej, zakres odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, tryb postępowania reklamacyjnego, sposób uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku. 

4. Ewentualne sprawy sporne wynikające z realizacji niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie przez sądy powszechnie właściwe dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egz. dla Zamawiającego oraz 1 egz. dla Wykonawcy.

6. Integralną część umowy stanowią:

a) Opis przedmiotu zamówienia – Zał. Nr 1
b) Szczegółowy formularz cenowy  – Zał. Nr 2
c) Regulamin świadczenia usług  - Zał. 3 
d) Cennik detaliczny połączeń telefonii komórkowej w ofercie biznesowej – Zał. 4 
e) Cennik połączeń międzynarodowych – Zał. Nr 5 
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